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Misién

Nuestra misién es otorgar confianza, seguridad y experiencia a todos nuestros clientes
actuales y futuros, lo anterior sustentado en la atencién personalizada, cercana, flexible y
eficaz, adquirida y efectuada por los duefios y fundadores de la compania.

Queremos ayudar a dar crecimiento y estabilidad a nuestros clientes como también
nuestros colaboradores, basdndonos para ello en mds una década de experiencia exitosa
en la prestacion de servicios de asesorias financieras.

Vision

Nuestra visidn es ser una empresa con una sdlida estructura organizacional que proporcione
bienestar a sus empleados, clientes y proveedores.

Queremos ser una empresa que se consolide a fravés del tiempo enfocando nuestro trabajo
en la calidad del servicio de la atencion al cliente.

Trabajaremos arduamente para consolidar el liderazgo regional de nuestra empresa,
sosteniendo un crecimiento y mejora integral en nuestra organizacién, proyectando
confianza, seriedad y seguridad en nuestro trabajo.
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Politica de la Calidad

COVENTA S.A. Es una empresa dedicada a la asesoria financiera, recuperacion y
renegociacién de créditos, aplicando procesos y politica de nuestros clientes,
enmarcado en la ética y transparencia.

COVENTA S.A. Declara la real importancia de la Gestion de Calidad en su
Organizacion, producto de ello, adquiere los siguientes compromisos:

v Sdtisfaccién de nuestros clientes, mediante la entrega de un servicio que cumple
con los requisitos establecidos entre las partes.

v' Mejora continua de nuestros procesos y nuestro sistema de gestién de calidad, a
fravés del monitoreo, control y toma de acciones frente a los resultados de
indicadores de gestion establecidos.

v' Conformidad con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestra
organizacién y nuestros clientes.

v' Compromiso constante con nuestros colaboradores, a tfravés de su bienestar laboral,
con el objetivo de mejorar la eficacia y asegurar la excelencia en nuestras
operaciones.

v Redlizar avances y actualizaciones de la tecnologia aplicable a nuestro negocio, a
través de la visualizacién constante y permanente de las exigencias necesarias en
el mercado de la asesoria financiera,
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